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Der Orchestrierbare Service Provider
— das Unternehmen der Zukunft

Was charakterisiert das Unternehmen der Zukunft? Wie lassen sich digitale Transformation und
werteorientierte Entwicklung verbinden und zu einer kontinuierlichen sowie nachhaltigen
Entwicklung fortsetzen? Was heil3t das fiir die strategische Fiihrung des Unternehmens?

Wir geben Antworten auf diese Fragen mit dem von uns entwickelten Unternehmenstyp OSP -
Orchestrierbarer Service Provider. Der Ansatz wird erstmalig im Frihjahr 2022 als
wissenschaftlicher Beitrag in einem Herausgeberwerk zum Thema Digitale Transformation im
Springer-Vieweg Verlag unter dem Titel Digital Transformation — Towards flexible human-centric
enterprises erscheinen.

Nachfolgend lesen Sie die ins Deutsche (bertragene Zusammenfassung dieses Beitrags. Den
Preprint des vollstandigen Beitrags erreichen Sie Uiber den Link
https://ris.uni-paderborn.de/record/28338.

Der beschriebene Ansatz reprasentiert nicht nur unsere langjahrigen Erfahrungen in der Beratung
und im Management unterschiedlicher Organisationen sowie unsere Forschungen in den
entsprechenden Themengebieten. Er integriert auch unsere immer wieder bestéatigte
Handlungsmaxime, dass neben allem technologischem Fortschritt die agierenden Menschen den
Unterschied machen — und zwar nicht nur mit ihren sachlichen Kenntnissen und Fahigkeiten,
sondern mit ihrem Verhalten, ihrem Umgang miteinander.

Krefeld und Paderborn, im Oktober 2021

Burkhard Kehrbusch, Prof. Dr. Gregor Engels
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Digital Transformation - Towards
flexible human-centric enterprises

Zusammenfassung

Unsere Gesellschaft entwickelt sich von der Industrie- zu einer Wissensgesellschaft und etabliert
damit einen kontinuierlichen Wandel von bisher nicht gekanntem Ausmal} und Tempo. Dies ist
auf den Drang der Menschen zuriickzufiihren, ihre Lebensqualitat durch Wissens- und
Erkenntnisgewinn zu verbessern, sowie auf die stetig wachsende Leistungsfahigkeit der
Informationstechnologie.

Fur Unternehmen eroffnet das sich wandelnde Umfeld kontinuierlich neue Chancen und
existenzielle Risiken, die sie zwingen, sich rechtzeitig an die sich verandernden
Rahmenbedingungen anzupassen. Um zu uberleben und erfolgreich zu sein, miissen
Unternehmen daher die digitale Transformation als einen Prozess organisieren, ihre Zukunft
kontinuierlich zu gestalten, und sie miissen ihren Kontext in einem groBeren Rahmen als {blich
betrachten. Auch die Unternehmer stehen vor wachsenden Herausforderungen.

Mit diesen Erkenntnissen schlagen wir eine neuartige, menschenzentrierte Sichtweise auf
Unternehmen, auf ihre digitale Transformation und auf ihre Stellung in der Gesellschaft vor. Diese
Sichtweise kombiniert technische und geschéftliche Hebel mit der Unternehmenskultur. Wir
fuhren einen referenzmodellbasierten Ansatz fiir eine kontinuierliche, ganzheitliche
Unternehmensevolution ein und konzentrieren uns auf den Orchestrierbaren Solution Provider
(OSP) als zukiinftiges Unternehmensmodell. Er unterstiitzt den Unternehmer und
eigenverantwortliche Teams, die digitale Transformation zu meistern und den Erfolg ihres
Unternehmens in der Wissensgesellschaft nachhaltig zu sichern.

In diesem Sinne folgt der OSP der Vision zur Industrie 5.0 fir eine nachhaltige,

menschenzentrierte und widerstandsfahige europdische Industrie, geht aber mit seiner
ganzheitlichen Sichtweise weit dariiber hinaus.

Der Beitrag kann wie folgt zitiert werden:
Burkhard Kehrbusch, Gregor Engels: Digital Transformation - Towards flexible human-centric

enterprises, erscheint in Birgit Vogel-Heuser, Manuel Wimmer (eds.): Digital Transformation: Core
Technologies and Emerging Topics from a Computer Science Perspective. Springer, 2022.
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Wie gestalten Sie die Entwicklung lhres
Unternehmens?

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Sprechen Sie uns an. Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen!

Burkhard Kehrbusch Prof. Dr. Gregor Engels
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